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Cennik ustug kurierskich

SERWIS MIEJSKI

ECONOMIC przewidywany czas 4-5 h 30,00 35,00
STANDARD przewidywany czas 2-3 h 42,00 48,00
EXPRESS przewidywany czas 1-1,5 h 70,00 78,00
SUPEREXPRESS serwis bezposredni 129,00 159,00

SERWIS PODMIEJSKI

PODMIE]SKI STANDARD do 10 km** szacowany czas rea]izac]'i 4 60,00 65,00

PODMIE]JSKI STANDARD do 30 km** godziny 75,00 80,00

PODMIEJSKI EXPRESS do 10 km** najszybszy mozliwy czas 90,00 95,00
” realizacji, uzale’znllony od

PODMIE]JSKI EXPRESS do 30 km odlegtosci 110,00 115,00

SERWIS KRAJOWY

BUSINESS DAY 48 koperta i paczka do 10 kg 28,00
BUSINESS DAY 48 paczka do 20 kg do 2 dni roboczych 33,00
BUSINESS DAY 48 paczka do 30 kg 38,00
BUSINESS DAY 24 koperta i paczka do 10 kg 40,00
BUSINESS DAY 24 paczka do 20 kg 1 dzien roboczy 45,00
BUSINESS DAY 24 paczka do 30 kg 50,00
BUSINESS DAY 12** koperta i paczka do 10 kg 70,00
BUSINESS DAY 12** paczka do 20 kg do godz 12:00 75,00
BUSINESS DAY 12** paczka do 30 kg 85,00
BUSINESS DAY 9** koperta i paczka do 10 kg 162,00
BUSINESS DAY 9** paczka do 20 kg do godz. 9:00 182,00
BUSINESS DAY 9** paczka do 30 kg 205,00

**ustuga dostepna dla wybranych kodéw pocztowych - wymaga wcze$niejszego potwierdzenia w BOK

Global Express Sp. z 0.0.
ul. Dzwonkowa 17
02-290 Warszawa



Waga i wymiary paczKki, definicje ustug dodatkowych

Maksymalne wymiary dla paczki sortowalnej:

Najdtuzszy bok do 100 cm diugosci i dwa pozostate do 76 cm. Przesytka nie moze przekraczac
300 cm wedtug wzoru = dlugos¢ oraz obwdd [obwdd = (2 x szerokos¢) + (2 x wysokos¢)].

Maksymalne wymiary dla paczki niesortowalnej:

Najdtuzszy bok do 270 cm diugosci i dwa pozostate do 76 cm. Przesytka nie moze przekraczac
300 cm wedtug wzoru = dtugo$¢ oraz obwdd [obwdd = (2 x szerokos¢) + (2 x wysoko$c¢)].

Paczki niesortowalne to takze:

przekraczajace wymiary paczki sortowalnej

o ksztatcie okragtym, cylindrycznym lub owalnym,

lepka powierzchnia uniemozliwiajaca swobodne zsuwanie sie (np. folie, gumy, itp.),

o nieregularnych ksztattach lub z wystajacymi cze$ciami,

zawierajacych luzne, ciezkie elementy lub takich, ktérych rozkiad ciezaru jest
nieré6wnomierny,

zawierajace elementy szklane,

umieszczonych w luznym opakowaniu lub posiadajacych nieregularny ksztatt (tzn. gdy
mozliwe jest przesuniecie sie zawarto$ci, a tym samym przesuniecie $Srodka ciezkoSci
podczas transportu),

oznakowanych naklejkami typu ,GORA” oraz ,OSTROZNIE” ,SZKLO”, oznaczenie
kieliszkiem, ktéorych zawarto$¢ wymaga obstugi specjalnej (gdy brak mozliwosci
automatycznego sortowania w magazynach przetadunkowych lub istnieje ryzyko
uszkodzenia innych przesytek),

zawierajacych substancje ptynne lub w opakowaniach takich jak: beczki, kanistry, wiadra,
zawierajacych przedmioty lub urzadzenia wytwarzajace pole magnetyczne,

opakowania wykonane z metalu lub drewna,

paczki o wadze rzeczywistej powyzej 25 kg.

PACZKA STANDAROWA
p 4‘,.( Wymiar najdluzszego boku nie moze przekracza¢ 100 cm lub suma obwodu
" 2 oraz najdiuzszego boku nie moze przekroczy¢ 300 cm.

a) dtugosé do 100 cm
b) szerokos¢ do 76 cm
c) wysokosé do 76 cm a+b x2 +c < 300cm

PACZKA NIESTANDARDOWA

Paczka o ksztatcie okragtym, cylindrycznym, owalnym, o nieregularnych
ksztaitach.

A\ N

N a) dlugos$é do 270 cm
b) szerokos¢ do 76 cm
c) wysokos¢ do 76 cm a+b x2 +c < 300cm

Paczki ktérych suma obwodu oraz najdtuzszego boku przekraczaja 300 cm zostang
obcigzone doptata za duzg paczke.
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Duza paczka jest traktowana jako ,Duza paczka”

kiedy jej dtugo$¢ oraz obwdd [obwdd = (2 x szerokos$¢) + (2 x wysokos$é)] tacznie wynosza
wiecej niz 300 cm, ale nie przekraczaja maksymalnego rozmiaru wynoszacego 400 cm.
W przypadku duzych paczek stosowana jest minimalna waga podlegajgca optacie, wynoszaca
40 kg.

Waga przesylki i waga ptatna

oblicza sie na podstawie dwoéch parametréw, ktéry jest wiekszy, tj. catkowitego ciezaru
rzeczywistego albo catkowitego ciezaru wymiarowego wszystkich paczek w przesyltce. Czesci
kilograma zaokragla sie w gére i za paczke pobiera sie optate wedtug nastepnej pozycji. Wage
objetosciowa liczymy wedtug wzoru (dtugo$¢ x szeroko$¢ x wysokos¢/5000). Waga platna to
wyzsza sposrod dwoch powyzszych.

Adres prywatny odbidr/doreczenie

Doreczenie pod adres prywatny lub odbioér z adresu prywatnego oznacza dostawe do lub odbidér
z prywatnego domu (mieszkania), przy czym obejmuje ono réwniez doreczenie do lub odbiér z
firmy dziatajgcej w domu (mieszkaniu). W przypadku ustugi doreczenia na adres prywatny lub
odbioru z adresu prywatnego pobierane sg dodatkowe optaty.

0dbior/doreczenie w strefie rozszerzone;j

Ustuga odbioru i doreczenia w strefach rozszerzonych. W przypadku kazdej wysytki odebranej
lub doreczonej w obszarze rozszerzonym zastosowanie ma optata dodatkowa (dotyczy ustug
krajowych i miedzynarodowych).

Odbidr/doreczenie w obszarze odleglym

Ta doptata ma zastosowanie w przypadku doreczenia lub odbioru w miejscu znajdujacym sie
poza strefami rozszerzonymi, co sprawia, ze odbior i doreczenie sg utrudnione (dotyczy ustug
krajowych i miedzynarodowych).

Pobranie i zwrot naleznosci (COD)

Pobrana nalezno$¢ za towar jest przekazywana zgodnie z dyspozycja Zleceniodawcy ustugi
przelewem bankowym. Odbiorca przesytki zobowiazany jest do przekazania kwoty pobrania
gotowka.

Kazda przesytka z ustugg COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu. Kwota pobrania zwracana jest
w ciggu 14 dni roboczych, liczac od nastepnego dnia roboczego po dniu doreczenia przesytki
(obowigzuje data przekazania $rodkéw z rachunku bankowego Global Express).

Maksymalna kwota pobrania przesytki to 5000 PLN.

Potwierdzenie doreczenia w formie elektronicznej

Potwierdzenie w wersji elektronicznej - skan dokumentu z podpisem Odbiorcy.
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Ubezpieczenie przesyltek

Optata w zaleznosci od deklarowanej warto$ci przesytki, ktéra musi by¢ zawsze wpisana przy
sktadaniu zlecenia do systemu Global Express

e do 50000 PLN - zgodnie z cennikiem klienta

Rozszerzenie zakresu ustugi dla przesylek o wartosci powyzej 50 000 PLN wymaga
indywidualnych ustalen z BOK.

Wprowadzenie zlecenia przez BOK
Obstuga zlecen ztozonych za pomocg e-maila lub telefonicznie.
Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ROD)

Ustuga polega na uzyskaniu potwierdzenia doreczenia towaru na dokumentach dotgczonych na
zewnatrz przesyltki i ich zwrot do nadawcy do 7 dni roboczych.

Zwrot przesylki do nadawcy

Za przesytke niedostarczalng uwaza sie taka przesytke, ktéra nie mogta by¢ doreczona
Z powodu:

e odmowy przyjecia przez Odbiorce,

e odmowy uregulowania ptatnos$ci za ustuge,

e odmowy uiszczenia kwoty pobrania w ramach ustugi dodatkowej Pobranie i zwrot
naleznosci (COD),

e nieodebrania przesytki przez Odbiorce po dwukrotnej prébie doreczenia lub braku
prawidtowych danych adresowych uniemozliwiajacych doreczenie.

Zmiana adresu doreczenia

Realizowane po otrzymaniu informacji od ptatnika, nadawcy lub odbiorcy o prawidtowym
adresie.

Informacje dodatkowe

Przyjecie przez GLOBAL EXPRESS Sp. z o.0. przesylki do przewozu oznacza zawarcie umowy przewozu
w rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2015.915 t.j. z dnia 2015.06.30) oraz
akceptacje cennika ustug i regulaminu $wiadczenia ustug.

Z Regulaminem mozna sie zapozna¢ na stronie: http://www.globalexpress.pl/regulamin.pdf lub w siedzibie
GLOBAL EXPRESS Sp. z 0.0. w Warszawie, ul. Dzwonkowa 17.

Informujemy, Ze Pani/Pana dane osobowe przetwarza GLOBAL EXPRESS Sp. z o.0. ul. Dzwonkowa 17, 02-290
Warszawa, tel. kontaktowy 222433069, e-mail handlowy@globalexpress.pl w celu realizacji niniejszej umowy
doreczenia przesyiki (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia 2016/679 PE i UE (RODO). Pani/Pana
dane osobowe bedziemy przechowywac przez okres do pieciu lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym zostaty
wniesione do zbioru danych, chyba ze wyrazi Pani/Pan zgode na ich przetwarzanie w celach marketingowych. W
kazdej chwili ma Pani/Pan mozliwo$¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, pobrania kopii,
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ich przeniesienia. W
kazdym momencie moze Pani/Pan wnie$¢ skarge na przetwarzanie przez nas swoich danych osobowych do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Stawki 2, 00-193 Warszawa).Podane przez Panig/Pana dane osobowe
stanowig warunek zawarcia umowy doreczenia przesytki.

W niektérych sytuacjach mamy prawo przekazywa¢ Pani/Pana dane, jesli bedzie to konieczne, abySmy mogli
wykonywac nasze ustugi. Bedziemy przekazywa¢ dane wytgcznie trzem grupom: osobom upowaznionym przez nas,
naszym pracownikom i wspdtpracownikom, ktérzy musza mie¢ dostep do danych, aby wykonywac¢ swoje
obowiazki, podmiotom przetwarzajacym, ktérym zlecimy to zadanie, innym odbiorcom danych np. kurierom,
bankom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym i innym podmiotom wspétpracujacym.
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